Helvetia schweizerische Lebensversicherungs-AG

Datenschutz-
information zur
Verwendung lhrer
Daten

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeltung lhrer personenbezogenen
Daten durch die Helvetia schweizerische Lebensversicherungs-AG und die
Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Helvetia schwelzerische

Lebensversicherungs-AG

WeiBadlergasse 2

60311 Frankfurt a.M.

Telefon: 069/1332-842

Fax: 069/1332-515

E-Mail-Adresse: info@leben.helvetia.de

ftragten etreichen Sie unter der oben genannten

Unseren Dat:
Adresse oder unter:

datenschutz@helvetia.de
Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten aufgrund der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVQ), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), des Versicherungs-
vertragsgesetzes (VVG), sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Dar-
tber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,,Verhaltensregeln fir den
Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungs-
wirtschaft* verpflichtet, die die oben genannten Gesetze filr die Versiche-
rungswirtschaft prazisieren. Diese Verhaltensregeln kdnnen Sie im Internet
auf helvetia.de unter Datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von
ihnen hierbei gemachten Angaben filr den Abschluss des Vertrages. Wir
verarbeiten diese personenbezogenen Daten, um das von uns zu iiberneh-
mende Risiko bestimmen und einschétzen zu kdnnen. Kommt der Versiche-
rungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfilhrung des
Vertragsverhaltnisses. Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versi-
cherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer Daten nicht méglich.
Dariiber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung
von varsicherungsspezifischen Statistiken und analytischen Auswertungen,
zum Beispiel fiir die Entwicklung neuer Tarife. Die Daten nutzen wir weiterhin
fiir eine Gesamtbetrachtung lhrer Kundenbeziehung, beispielsweise fiir die
Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung oder fiir umfassende Aus-
kunftserteilungen.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten filr vorvertragliche und ver-
tragliche Zwecke erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir
besondere Kategorien personenbezogener Daten zum Belspiel Ihre Gesund-
heitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich
sind, holen wir zuvor Ihre Einwilllgung nach Art. 9 Abs. 2 a) in Verbindung mit
Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt
dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO in Verbindung mit § 27 BDSG.
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Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erflillung

gesetzlicher Verpfiichtungen {zum Beispiel aufsichtsrechtlicher Vorgaben, han-
dels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungs-
pflicht). Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesern Fall die
jewsiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO erfor-
derlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren. Dies
kann insbesondere der Fall sein:

— zur Werbung fiir unsere Versicherungsprodukte und fir Produkte der
Unternehmen der Helvetia-Gruppe und deren Kooperationspartner sowie
fir Markt- und Meinungsumfragen, wenn Sie uns hierfiir eine Einwilligung
erteilt haben.

- zur Verhinderung und Aufklérung von Straftaten, insbesondere von Daten-
analysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch
hindeuten kénnen.

Soliten wir Ihre personenbezogenen Daten filr einen oben nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangem der personenbezogenen Daten
Rackversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten Versiche-
rungsunternehmen (Rickversicherern). Dafir kann es erforderlich sein, Ihre
Vertrags- und gegebenenfalls Leistungsdaten an einen Rilckversicherer zu
iibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild iiber das Risiko oder den Versi-
cherungsfall machen kann. Darliber hinaus ist es maglich, dass der Riickver-
sicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der
Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabléu-
fen unterstiitzt. Wir Gbermitieln lhre Daten an den Riickversicherer nur, soweit
dies fiir die Etfilllung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich
ist, beziehungsweise im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erfor-
derlichen Umfang. Néhere Informationen des Rickversicherers stellt lhnen
dieser unter de.genre.com/Datenschutz/HinweiseArt14DSGVO/ zur Verfi-
gung. Sie kénnen die Informationen auch unter den oben genannten Kontakt-
informationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrdge von einem Vermnittler
betreut werden, verarbeitet lhr Vermittler die zum Abschiuss und zur Durch-
fiihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten.
Auch iibermittelt unser Unternehmen diese Daten an Ihren Vermittler, soweit
der Vermittler diese Informationen zu |hrer Betreuung und Beratung bendtigt.

Datenverarbsitung in der Unternehmensgruppe:

Mit der Datenverarbeitung sind verschiedene Stellen in der Unternehmens-
gruppe betraut. Die Direktion fir Deutschland nimmt die Betreuung und Wei-
terentwicklung der Systeme wahr und steltt zentrale Funktionen wie das Rech-~
nungswesen, die interne Revision und die Rechtsabteilung zur Verfiigung.

helvetia A

lhre Schweizer Versicherung

Der Betrieb der Rechenzentren wird von zentralen Stellen der Unternehmens-
gruppe in der Schweiz sichergestellt. Eine Auflistung dieser Unternehmen der
Helvetla-Gruppe kénnen Sie der jeweils aktuellen Version der Dienstleisterliste
auf unserer Internetseite helvetia.de unter Datenschutz entnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pilich-
ten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Diensteister, zu
denen nicht nur vorilbergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen
Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer
Internetseite helvetia.de unter Datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus sind wir gesetzlich verpfiichtet, lhre personenbezogenen
Daten an weitere Empféanger zu Uibermitteln, wie etwa an Behérden zur Erful-
lung gesetzlicher Mitteilungspflichten (zum Beispiel Sozialversicherungstra-
ger, Finanzbehorden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir spetren oder |6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei bewahren wir
personenbezogene Daten in der Regel so lange auf, wie Anspriiche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjéh-
rungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren).

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten auch, sofern gesetzliche Nach-
weis- und Aufbewahrungspflichten bestehen. Diese ergeben sich unter ande-
rem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwa-
schegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter den oben genannten Kontaktwegen Auskunft {iber die zu
Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darilber hinaus kénnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung Ihrer Daten
verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung
Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgesteliten
Daten in einem strukturierten, géngigen Datenformat zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Wir verar-
beiten lhre Daten dann nicht mehr zu diesen Zwecken.

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bel Abschluss des Versicherungsvertrages beziehungs-
weise lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Uberpriffen und bei
Bedarf ergénzen zu kénnen, kann im datur erforderiichen Umfang ein Aus-
tausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benann-
ten frilheren Versicherer erfolgen.

Bonitatsauskinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fra-
gen wir bei Infoscore Consumer Data GmbH und Creditreform Informationen
zur Beurteilung [hres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab. Nahere Informa-
tionen zum Umgang der Infoscore Consumer Data GmbH mit lhren Daten
kénnen Sie unter der oben genannten Kontaktadresse anfordern oder unter:
finance.arvato.convicdinfoblatt einsehen.

Datenlibermittlung in ein Drittland

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Unternehmen der Helvetia
Gruppe in der Schweiz. Die Schweiz ist zwar nicht Mitglied der Européischen
Union (EU) oder des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR). Nach § 1 Abs. 6
BDSG steht sie aber den Mitgliedstaaten bei der Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten gleich. Auch durch die EU-Kemmission wurde ihr ein
angemessenes Datenschutzniveau bestétigt (Entscheidung 2000/518/EG der
Kommission).

Aute te Ei Ifallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befra-
gen, kénnen im Einzelfall IT-Systeme selbsténdig etwa {iber das Zustande-
kommen, mégliche RisikoausschlUsse oder Uber die Hohe der von lhnen zu
zahlenden Versicherungspréamie entscheiden. Die vollautomatisierten Ent-
scheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur
Gewichtung der Informationen unter Beriicksichtigung versicherungsmathe-
matischer und statistischer Verfahren.

Beschwerderecht

Bei Fragen zur Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten kénnen Sie sich
Uber die oben genannten Kontaktwege an unseren Datenschutzbeauftragten
wenden.

Daneben haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzauf-
sichtsbehérde. Die fiir uns zusténdige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Der H: he Datenschutzbeauftragte
Postfach 31 63
65021 Wiesbaden

Gustav-Stresemann-Ring 1
65189 Wiesbaden




